
Raport wstępny z Ewaluacji wewnętrznej w Przedszkolu 427-

komunikacja rodzic - przedszkole.

W poniższym raporcie przedstawione są wyniki ankiety dotyczącej badania skuteczności komunikacji rodzic- nauczyciel- przedszkole.

1. Dane ogólne.

Ankieta została przeprowadzona w 8 grupach: Smerfy, Krasnoludki, Misie, Koty, Zające, Sowy

oraz Motylki i Słoneczka (oddział zamiejscowy). W badaniu wzięło udział 106 rodziców. 
Udział rodziców z poszczególnych grup :

	Grupa
	Smerfy
	Krasnoludki
	Misie
	Koty
	Zające
	Sowy
	Motylki
	Słoneczka

	Rodzice
	11
	10
	18
	10
	12
	16
	13
	16


2. Wstępne wyniki ankiety.

2.1.Pytanie 1. Z jakich form rozpowszechniania informacji przez pracowników przedszkola Państwo korzystają?

	
	Smerfy
	Krasnale
	Misie
	Koty
	Zające
	Sowy
	Motylki
	Słonka
	Razem
	    % 

	1.Czytam informacje zawarte na stronie internetowej przedszkola 
	6
	1
	7
	4
	5
	7
	6
	5
	41
	39

	2. Korzystam z informacji na stronie dzielnicy Wilanów
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	16
	15

	3. Czytam informacje na tablicach przedszkolnych
	8
	4
	13
	10
	9
	11
	7
	10
	72
	68

	4.Otrzymuję informacje drogą mailową od nauczycieli
	11
	10
	18
	8
	12
	15
	11
	14
	99
	93

	5.Zdobywam informacje na zebraniach w grupie
	8
	5
	13
	8
	9
	9
	8
	4
	64
	60

	6.Utrzymuję stały kontakt z nauczycielkami grupy i pracownikami przedszkola
	8
	6
	12
	9
	6
	14
	11
	13
	79
	75

	7. Korzystam z możliwości konsultacji z nauczycielem w czasie odbywających się raz w miesiącu dyżurów
	5
	0
	7
	2
	5
	3
	1
	0
	23
	22


93% ankietowanych rodziców korzysta z informacji przesyłanych drogą mailową, 75% utrzymuje stały kontakt z nauczycielkami i omawia sprawy na bieżąco. Ponad połowa ankietowanych rodziców zdobywa informacje czytając tablice informacyjne i na zebraniach w grupie.

Informacje zawarte na stronie internetowej przedszkola czyta tylko 39% ankietowanych, na stronę dzielnicy zagląda 15% rodziców. 

Z konsultacji nauczycielskich korzysta 22% ankietowanych rodziców. 

Wnioski:
- Utrzymywanie sprawnej komunikacji z rodzicami poprzez wykorzystanie różnych form przekazu. 

- Zachęcanie do korzystania ze strony internetowej przedszkola,

  umieszczenie adresu strony na wszystkich tablicach grupowych w szatni.

2.2. Pytanie 2. Czy informacje dotyczące ważnych spraw przedszkolnych docierają do Państwa na czas?

	
	Smerfy
	Krasnale
	Misie
	Koty
	Zające
	Sowy
	Motylki
	Słonka
	Razem
	%

	Tak, zawsze
	9
	9
	10
	10
	10
	13
	7
	13
	81
	76

	Zwykle docierają
	2
	1
	8
	0
	2
	3
	6
	3
	25
	24

	Zdarza się, że nie docierają
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Nie docierają
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


76% ankietowanych rodziców zawsze otrzymuje ważne informacje przedszkolne na czas, 24% zadeklarowało, że ważne informacje zwykle docierają na czas. 

Wnioski:
- Kontynuowanie sprawnej komunikacji z rodzicami

- Dbanie o to, by ważne informacje przekazywać z odpowiednim wyprzedzeniem 

2.3. Pytanie 3. Czy według Państwa strona internetowa zawiera aktualne i wystarczające informacje?

	
	Smerfy
	Krasnale
	Misie
	Koty
	Zające
	Sowy
	Motylki
	Słonka
	Razem
	%

	Tak
	10
	8
	17
	9
	8
	11
	6
	15
	84
	79

	Nie
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	4
	4


Odpowiedzi nie udzieliło: 4 rodziców z grupy sowy, 4 rodziców z grupy zające, 1 rodzic z grupy koty, 2 rodziców z grupy krasnale, 1 rodzic z grupy smerfy, 1 rodzic z grupy misie, 5 rodziców z oddziałów zamiejscowych- Rodzice argumentowali brak odpowiedzi notatką : „nie mam zdania”, „nie wiem”, „nie zaglądam regularnie na stronę” , „nie korzystam”.

79% rodziców, którzy udzielili odpowiedź na pytanie, uważa, że strona zawiera aktualne i wystarczające informacje. Tylko 4 % rodziców wyraziło swoje niezadowolenie. 
Wnioski:

- Kontynuowanie dotychczasowej pracy nad stroną internetową, ulepszanie jej o szczegóły

2.4. Pytanie 4 (Pytanie otwarte). Jakich informacji na stronie internetowej Państwo jeszcze oczekują?

Odpowiedzi rodziców:

Grupa Smerfy- nie wypowiedział się żaden rodzic

Grupa Krasnale- wypowiedziało się 3 rodziców:
„Wszystkie informacje są na bieżąco”
„Nie byłam na stronie przedszkola, wszystko dostaję na mail”
„Generalnie strona www zawiera najważniejsze informacje formalne i ogólne, ale cała bieżąca komunikacja odbywa się drogą mailową i na FB grupy”

Grupa Misie- wypowiedziało się 3 rodziców:
„Szybkie informacje z ostatnich zebrań Rady Rodziców. Bieżące informacje i plany na najbliższe miesiące, wycieczki, przedstawienia itp”
„Terminy ferii, świąt, wakacji”
„Fotografie zajęć dzieci, wydarzeń, zabaw (anonimowe, całej grupy)- chcielibyśmy mieć lepsze wyobrażenie jak wygląda codzienny dzień dziecka w przedszkolu”

Grupa Koty- wypowiedział się 1 rodzic:
„aktualne informacje czerpię z wiadomości mailowych od nauczycielek. Na stronę zaglądam sporadycznie i to czego szukam, znajduję”

Grupa Zające- 2 wypowiedzi:
„Rzadko korzystam”
„Nie jest to dla mnie istotne, mam informacje z innych źródeł”

Grupa Sowy- 3 wypowiedzi:
„Bieżące informacje na temat wydarzeń w przedszkolu”
„Wszystkich informacji na temat imprez przedszkolnych”
„Ani razu nie byłem na stronie internetowej niestety”

Grupa Motylki- 3 wypowiedzi:

„Więcej informacji o zbliżających się imprezach”

„rzadko zaglądam na stronę- nie mogę ocenić”

„gramatura posiłków, kalendarz imprez na rok szkolny, bardzo dobre info na maila”

Grupa Słonka- 3 wypowiedzi:

„Terminy wydarzeń, informacji o imprezach okolicznościowych z większym wyprzedzeniem (co najmniej tygodniowym)”

„Wszystkich informacji związanych z grupą, zajęciami dodatkowymi, harmonogram występów i przedstawień na cały rok”

„Wszystko jest ok”

Wnioski:

- Umieszczanie dodatkowych informacji na temat imprez przedszkolnych i ciekawych wydarzeń na stronie internetowej

- Dbanie o to, by informacje na temat imprez okolicznościowych pojawiały się z odpowiednim wyprzedzeniem

-Kontynuowanie komunikacji z rodzicami poprzez maila, jak wynika z wypowiedzi, są oni bardzo zadowoleni z takiej formy przekazywania wszelkich informacji
2.5. Pytanie 5. Czy wiedzą Państwo o możliwości zapisania się na konsultację z nauczycielem w czasie odbywających się raz w miesiącu dyżurów?

	
	Smerfy
	Krasnale
	Misie
	Koty
	Zające
	Sowy
	Motylki
	Słonka
	Razem
	%

	Tak
	10
	10
	18
	10
	12
	12
	11
	10
	93
	88

	Nie
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	2
	6
	12
	11


Jedna osoba z grupy sowy nie zaznaczyła odpowiedzi.

88% ankietowanych rodziców wie o możliwości zapisania się na konsultację z nauczycielem.

Wnioski:

-Dalsze informowanie rodziców o możliwości konsultacji poprzez wykorzystywanie różnych źródeł przekazu: mail, zebrania, tablice ogłoszeń. 

2.6. Pytanie 6. Jak oceniają Państwo komunikację rodzic- nauczyciel- przedszkole w naszym przedszkolu?

	
	Smerfy
	Krasnale
	Misie
	Koty
	Zające
	Sowy
	Motylki
	Słonka
	Razem
	%

	Bardzo dobrze
	7
	10
	15
	9
	10
	9
	9
	16
	85
	80

	dobrze
	3
	0
	3
	0
	1
	7
	2
	0
	16
	15

	źle
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Jedna osoba z grupy smerfy, 1 z zająców i 1 z kotów oraz część osób z grupy Motylki nie zaznaczyło żadnej odpowiedzi- prawdopodobnie rodzice nie zauważyli, że ankieta ma dwie strony. 

2.7 Pytanie 7 (Pytanie otwarte). Uwagi, oczekiwania odnośnie obiegu informacji w przedszkolu.

Grupa Krasnale:

„Bardzo dobra komunikacja od nauczycielek, zawsze na czas”

Grupa Koty:

„Oby tak dalej”

Grupa Smerfy:

„Organizacja tablic informacyjnych w czytelny sposób- np. ważne!”

„Tak Trzymać”

„Jestem bardzo zadowolona kontaktem z nauczycielkami synka, Panie zawsze informują mnie o wszystkim. Strona internetowa też jest przejrzysta”

Grupa Misie:

„Komunikacja nauczycielek uwzględnia dzieci jako grupę w określonym przedziale wiekowym. Przydałoby się zróżnicować oczekiwania na dzieci ze stycznia/grudnia. Młodsze dzieci z czasem nadrabiają i choć sygnałów nie wolno ignorować, należy uważać by nie wpędzić dziecka w poczucie gorszości”.

80% ankietowanych rodziców ocenia komunikację rodzic- nauczyciel- przedszkole w naszej placówce bardzo dobrze, 15% dobrze. 

Wnioski:

- Kontynuowanie dotychczasowych działań dotyczących dobrej komunikacji w przedszkolu

- Korzystanie z form komunikacji najczęściej wybieranych przez rodziców

- Zachęcanie do odwiedzania naszej strony internetowej

- Dalsze starania o to by informacje przekazywane były w czytelny sposób i docierały do rodziców na czas

- Zapewnienie rodziców, którzy maja wątpliwości, o indywidualizacji pracy z dziećmi w naszym przedszkolu.

